
数据管家攻略宝典 
我们在使用平台产品时，如果结合数据管家的功能可以更加全面的了解平台的推广效果，实时把

握买家动向。咱们围绕曝光→点击→反馈这条线一起看看如何提升整体效果。 

一、 曝光 

 

登录 My Alibaba → 数据管家，进入“知己”下的“我的效果模块”，我们以某供应商数据做为案

例分析： 

： 

 

 

 

我们可以将 Top10 均值关掉，直接对比“我的效果”和“行业均值”的差距，结合产品优化和旺铺

装修将整体效果提升。 

 

该客户最近一周摩配行业下的曝光总量低于行业均值，而该行业下发布的产品数大于 400 个，也就是

说平均一个产品产生的曝光不超过一次，单个产品的曝光量有待提高。 

Step1 我的效果总览 

http://sh.vip.alibaba.com/biztrends/effect_stat.htm?tracelog=wtsgybt01


 

 

 

 

 

在第一步分析后，我们认为该公司单个产品曝光量偏低，因此我们切换到我的产品功能，进一步确认

我们的判断，建议查看最近一个月有效果产品的曝光，橱窗和关键词搜索排名是否位于前列： 

曝光主要来自亚洲、欧洲、北美，如果以上市场刚好是重点开发市场，

可重点关注该市场的买家采购习惯、市场动向，有针对性提高曝光率。 

橱窗产品（PS）有先天的排名优势，

但该公司效果 top10 的产品，橱窗

产品只占 40%，并且排名靠后，说

明该公司的橱窗位置没有充分利

用，需要对橱窗产品整体优化。 

Step2 产品效果 

效果 Top 产品： 



 

 

 

根据上面两步的分析，该公司在曝光环节存在明显问题。曝光的提升可从优化现有的曝光渠道、增加

曝光渠道两个途径来实现。 

1）优化现有渠道： 

 定位问题产品： 

1.  进入 My Alibaba-我要销售-搜索诊断工具，将问题产品按提示进行优化； 

有类目错放和重复铺货问题的产品会降低您公司整体的信息质量，进而影响公司产品排名，

因此请您务必关注！ 

 

Step3 解决方案 

从截图中可以看到，该客户曝

光前 5 的产品，只有 1 个属于

增值产品，因此建议从优化橱

窗、关键词搜索排名产品开

始。 

http://hz.productposting.alibaba.com/product/searchdiagnostic/search_diagnostic_tool.htm?tracelog=wtsgybt02


 

2. 查看我的产品，将零效果产品及时优化：（零效果产品是指持续 15 天或 15 天以上，曝

光、点击、反馈、访客均为零的产品。需要您删除或者完善。） 

 

参考零效果产品优化技巧 

 优化思路： 

1. 可结合热门搜索词、行业视角-热搜词、以及零少词获取关键词。例如通过查看我的词，

及时调整已设置的无曝光的词； 

2. 关注增值产品效果,例如 P4P 的曝光和点击结算，以及零效果产品是否包含橱窗产品；具

体方法可参考如何发布高质量橱窗产品； P4P 操作，如何省钱又省心 

3. 综合提升：产品信息质量提升攻略 

2）增加曝光渠道： 

 通过了解买家行为入手： 

了解访客详情，关注 TOP 搜索词以及访客的行为来设置公司、产品信息，更利于获得曝光。 

http://service.alibaba.com/faq_detail.htm?id=13149825&tracelog=wtsgybt03
http://hz.my.data.alibaba.com/self/keyword.htm?tracelog=wtsgybt04
http://service.alibaba.com/faq_detail.htm?id=13198685&tracelog=wtsgybt05
http://service.alibaba.com/faq_detail.htm?id=13211258&tracelog=wtsgybt06
http://service.alibaba.com/faq_detail.htm?id=13396094&tracelog=wtsgybt07


 

 使用网站产品多渠道发布获得曝光： 

1. 发布多语言产品：充分利用五大原发市场：西班牙语、法语、日语、俄语、葡萄牙语获取更

多商机。点此查看多语言产品攻略一本通 

2. 通过发布在线批发产品，不仅有机会获得在国际站首页专区曝光的机会，还可以轻松消化小

额订单。点此查看在线批发产品攻略一本通 

二、 点击率 

我们先看下点击率的含义：点击率=点击量/曝光量，具体查看方法如下图所示： 

方法① 我的效果-选择行业-指标-时间 

 

方法② 查看我的产品-有效果产品 

http://service.alibaba.com/faq_detail.htm?id=13422247&tracelog=wtsgybt08
http://service.alibaba.com/faq_detail.htm?id=13431764&tracelog=wtsgybt09


 

以上数据可以反映出您的产品或公司在搜索结果页面是否足够吸引买家，在初步获得曝光的技巧后，提升产品

和公司的点击率就成为当务之急了。 

 

 

提升方案：产品信息质量提升攻略 

 

1）查看访客页面来源： 

 首先看哪些页面给我带来了客源，客源就是机会；带来客源最多的页面需要重点关注。 

 

这提醒我们供应商的产品信息必须足够专业和完整

才能被买家快速识别，激发其进一步点击的欲望。 

分享数据： 

及时掌握我的全球旺铺数据： 

 

超过 60%的买家在搜索时带有明确的产品需求！ 

该数据提供了给产品带来

曝光的词及词的点击，并

且可以通过计算点击的转

化率来确定词的设置。 

 

http://service.alibaba.com/faq_detail.htm?id=13396094&tracelog=wtsgybt10


例如上图客户访问产品页面的比例是最大的，除了维护好产品页面的内容吸引客户点击，其他页面的

内容一定程度上决定着买家是否下单。点此查看自定义页面设置技巧 

2） 查看旺铺页面访问详情： 

 

a) 访客多的页面是主战场，你可能要在产品图片上或产品的内容上，给于买家足够的诱惑。 

b) 访客多，但点击少的页面，需要重点优化页面内容。 

查看详情里面可以展示具体页面有哪些模块需要重点关注，通过产品页面的模块可以了解你的客户都

点击了哪里。 

您也可以选择让专业人士帮助您装修旺铺！ 点此查看旺铺第三方服务 

 

当网站整体产品信息的丰富程度一定时，我们就需要关注不同的搜索结果对买家的吸引力了。在

supplier 和 products 的搜索结果页面，买家最关注的 5 个地方如下： 

 

分析国际站搜索结果页面 

http://service.alibaba.com/faq_detail.htm?id=13199088&tracelog=wtsgybt11
http://ap.alibaba.com/shop/template/templateIndex.htm?tracelog=wtsgybt12


 

三、 反馈 

 海外买家到达产品详情页面后的路径分析： 

 

 海外买家在不同阶段对供应商的关注要素分析： 

 

 优化建议： 

按照上面的数据总结，从买家整体来看，最关注的为商务条款、质量控制，其次为供应商企业基本信

息、网站行为与专业性；以及工艺管理能力和外贸能力。建议如下： 

1） 展示及时回复率赢得买家信任：点此查看您是否开通线上展示 

掌握了买家关注点，接下来就得马上行动起来啦！ 

在完成点击动作后，买家进入产

品详情页面 

http://sh.vip.alibaba.com/company/sesame_info_management.htm?tracelog=wtsgybt13


线上展示及时回复率，让更多买家选择您，三大优势： 

 

建议参考如何提升买卖沟通能力提高二次回复率 

2） 从被动获取角度，具体建议如下： 

参照买家关注要素补足产品信息及相关商务条款； 

点此查看行业优秀模板；如何 360°show 公司 

3） 从主动获取商机的角度： 

a) 充分发挥采购直达市场，订单之路、快人一步的优势，主动积极报价，抓住买家需求，已报价客

户也可以持续跟踪，将潜在客户转化为合作客户。 

您可以通过以下渠道主动报价哦！①采购直达专区  ②数据管家—知行情—RFQ 商机，③通过阿

里卖家及时进行报价，点击下载阿里卖家 

点此查看采购直达进阶攻略 

b) 在线批发产品通过详尽的交易信息，合理的运费设置等是可以促进买家直接下单的。 

点此查看在线批发订单获取技巧 

http://service.alibaba.com/faq_list.htm?id=11107899&tracelog=wtsgybt14
http://service.alibaba.com/cp/product.php?tracelog=wtsgybt15
http://service.alibaba.com/faq_detail.htm?id=13198759&tracelog=wtsgybt16
http://sourcing.alibaba.com/?tracelog=wtsgybt19
http://hz.my.data.alibaba.com/industry/rfq.htm?tracelog=wtsgybt18
http://service.alibaba.com/cp/alimaijia_app.php?tracelog=wtsgybt20
http://service.alibaba.com/faq_detail.htm?id=13403183&tracelog=wtsgybt17
http://service.alibaba.com/faq_detail.htm?id=13343846&tracelog=wtsgybt18

